Szolgaltatas minoségi mutatok
2024,

Core-Network Kft.
Szolgaltatas minGségi egyedi értékek:

1. Internet szolgaltatas
Mért sebességek atlaga a NMH felé beadott, a mért eredmények atlagardl

C1 C2 C3
Névleges Le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 15,00/3,00 30,00/4,00 50,00/5,00
Rendes koérilmények kozotti le-és feltoltési sebesség 11,5/2,25 20/3,5 42,5/4,5
Garantalt le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 3,75/1 8/1,5 14/2
Uzleti csomagok D1 D2 D3
Névleges Le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 16,5/6,00 31,00/11,00 51,00/16,50
Rendes koriilmények kozotti le-és feltoltési sebesség 12/3 22/6 44/8
Garantalt le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 4/2 9/4 13/4

Minden csomag esetében:

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20/18

Késleltetés-ingadozas

(Korbejarasi) (ms) 10/9,5

Csomagvesztés % 0,5/>0,5

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 egyéni eldfizeto felett kotelezd)

Vallalt |teljesitett| mérté
célérték érték k-
Internet egysé

Mindségi mutaték megnevezése

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt
15 napos hatarid6é vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé
tevd Uj el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az eléfizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 72 43 ora
hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal;

15 13 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szinti

0,
rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 97 il %

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos
ligyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetén

90 90,75 %

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatod kételes az adott szolgaltatas vonatkozasaban a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhetd és teljesitends le- és felttltési sebességre vonatkozdan haldzati
szolgaltatasmindségi kovetelmény célértékeket meghatarozni. Isd egyedi értékek.

A szolgaltatas minségi célértékeit az ASZF 3. sz melléklete tartalmazza részletesen.



Szolgaltatas minoségi mutatok
2025.

Szolgaltatds minbségi egyedi értékek:

1. Internet szolgaltatas

Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton belil
kinalt sebességre és az ehhez tartozd garantalt le- és feltoltési sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmény célértékeit,
Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy pontossaggal).

C1 C2 C3
Névleges Le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 15,00/3,00 30,00/4,00 50,00/5,00
Rendes koériimények kozotti le-és feltoltési sebesség 11,5/2,25 18,5/3 41,5/4
Garantalt le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 3,75/0,75 7,50/1,00 12,50/1,25
Uzleti csomagok D1 D2 D3
Névleges Le-és feltbltési sebesség [Mbit/s] 15,00/5,00 30,00/10,00 50,00/15,00
Rendes koériimények kozotti le-és felt6ltési sebesség 11,5/2,5 20/5 42/7,5
Garantalt le-és feltGltési sebesség [Mbit/s] 3,75/1,25 7,50/2,50 12,50/3,75

Minden csomag esetében:

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20

Késleltetés-ingadozas

(Kérbejérasi) (ms) 10

Csomagvesztés % 0,5

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 egyéni elofizeto felett kételezo)

Vallalt | mérték-
célérték | egység
Internet

Minéségi mutaték megnevezése

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt
15 napos hatarid6é vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé
teve Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésének az eléfizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén éraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 72 ora
hatarideje 6raban kifejezve, 0sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal;

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szinti

. s P e : 97 %
rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve;

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetén

90 %




